MESAFELI SATIS SOZLESMESI

Madde 1- Taraflar

1.1. Satici
e Unvani: Ozdisan Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S.
e Adresi: DES Sanayi Sitesi 104 Sokak A07 Blok No: 54 - 56, Yukari Dudullu / Umraniye /
Istanbul, Tirkiye
e Telefon: +90 216 420 1882
e IMERSIS No: 0683-0033-7910-0011
e E-posta: info@ozdisan.com

1.2. Alici
e Ad, Soyadi/Unvani:
e T.C.No/Vergi No:

e Adresi:
e Telefon:
e E-posta:

Madde 2— Konu

isbu s6zlesmenin konusu, ALICI’nin SATICI’ya ait www.ozdisan.com internet sitesinden elektronik
ortamda siparisini yaptig1 asagida nitelikleri ve satis lcreti belirtilen Grindn satisi ve teslimi ile ilgili
olarak Tiirk Ticaret Kanunu, Borglar Kanunu ve 6502 sayili Tiiketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun
ve Mesafeli S6zlesmelere Dair Yonetmelik hiikiimleri geregince taraflarin hak ve yikimlaliklerinin
saptanmasidir.

Alici, saticinin isim, unvan, acik adres, telefon ve diger erisim bilgileri; satisa konu malin temel
nitelikleri; vergiler dahil olmak Uzere satis fiyati; 6deme sekli; teslimat kosullar ve masraflari gibi
konularda satisa konu mal ile ilgili tim o6n bilgilerin saglandigi, “cayma” hakkinin kullaniimasi ve bu
hakkin nasil kullanilacagi, sikayet ve itirazlarini iletebilecekleri resmi makamlar hakkinda acik, anlasilir
ve internet ortamina uygun sekilde bilgilendirildigini, bu 6n bilgileri elektronik ortamda teyit ettigini
ve sonrasinda mal siparisi verdigini isbu s6zlesme hikiimleri cercevesinde kabul ve beyan eder.

www.ozdisan.com sitesinde yer alan 6n bilgilendirme ve alici tarafindan verilen siparis tizerine
diizenlenen fatura, isbu sd6zlesmenin ayrilmaz pargalardir.

Madde 3- S6zlesme Konusu Uriin/Odeme/Teslimat ve Fatura Bilgileri

3.1. Elektronik ortamda alinan trtin/trinlerin cinsi ve turd, miktari, marka/modeli, satis bedeli,
odeme sekli, teslim alacak kisi, teslimat adresi, fatura bilgileri ve kargo Ucreti asagida belirtildigi
gibidir:

e Uriin Adi/Kodu: [Uriin Adi, Kodu]

e Miktar: [Adet]

¢ Toplam Satis Bedeli: [XX TL/USD]

e Odeme Sekli: [Kredi Karti/Banka Havalesi (EFT)]
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o Teslim Edilecek Kisi: [Alicinin Adi Soyadi]

e Telefon Numarasi: [Telefon Numarasi]

e Teslim Edilecek Adres: [Teslimat Adresi]

¢ Fatura Edilecek Kisi/Kurum: [Fatura Adi/Kurum Adi]
e Fatura Adresi: [Fatura Adresi]

e Vergi Dairesi: [Vergi Dairesi]

e Vergi Sicil Numarasi: [Vergi Sicil Numarasi]

e Kargo Ucreti: [XX TL/USD]

3.2. Fatura edilecek kisi ile s6zlesmeyi yapan kisi ayni olmak zorundadir. Yukarida yer alan bilgiler
dogru ve eksiksiz olmalidir. Bu bilgilerin dogru olmadigi veya eksik oldugu durumlardan dogacak her
tlrll zarari alici tamamen karsilamayi kabul eder. Ayni zamanda, bu durumdan dogabilecek tiim
sorumluluklari alici Gstlenir.

3.3. Satici, Alic’nin vermis oldugu bilgilerin dogrulugunu kontrol etme hakkini sakli tutar. Eger Satici,
sipariste sorun tespit ederse, Alici’'ya vermis oldugu telefon, e-posta veya posta adreslerinden
ulasmaya calisir. Eger Alici'ya ulasilamazsa, Satici siparisin yirtrlige konulmasini 15 (on bes) giin
sureyle dondurur. Bu siire zarfinda Alici’nin Satici ile iletisime ge¢mesi beklenir.

3.4. Bu siire igerisinde Alic’dan herhangi bir yanit alinamazsa, Satici her iki tarafin zarar gormemesi
icin siparisi iptal etme hakkina sahiptir. iptal durumunda, Alic’'ya 6deme yaptigi tutar iade edilir.

3.5. Teslimat adresi Tiirkiye disi olan iilkelerde génderim bedeli ve glimriikte dogabilecek ekstra
giderler Alici tarafindan karsilanacaktir. Gimrik islemlerinden kaynaklanan vergi, harg veya diger ek
Ucretler aliciya aittir ve bunlar Giriin bedeline dahil degildir.

Madde 4- S6zlesme Tarihi ve Miicbir Sebepler

4.1. Sozlesme Tarihi:
is bu s6zlesmenin tarihi, Alici tarafindan siparisin verildigi tarih olan ../../.... Tarihi dir.

4.2. Miicbir Sebepler:

S6zlesmenin imzalandigi tarihte mevcut olmayan veya 6ngorilmeyen, taraflarin kontrolleri disinda
gelisen ve taraflardan birinin ya da her ikisinin de sdzlesme ile yiiklendikleri bor¢ ve sorumluluklari
kismen ya da tamamen yerine getirmelerini ya da bunlari zamaninda yerine getirmelerini
olanaksizlastiran durumlar miicbir sebep olarak kabul edilir. Miicbir sebepler, ancak bunlarla sinirli
olmamak tizere asagidaki durumlardan biri veya birkaci olabilir:

a) Dogal afetler (deprem, sel, yangin, vb.),

b) Savas, teror olaylari, ayaklanma, i¢ savas,

c) Degisen mevzuat hikiimleri,

d) Devlet miidahalesi (el koyma, kamulastirma vb.),

e) Grev, lokavt,

f)  Uretim ve iletisim tesislerinde 6nemli arizalar, eneriji kesintileri.

4.3. Miichir Sebep Bildirimi:
Miicbir sebep durumu ortaya cikan taraf, bu durumu derhal ve yazili olarak karsi tarafa bildirmekle
yukimlaidar.



4.4. Miicbir Sebep Siiresince Taraflarin Sorumluluklan:

Miicbir sebep siiresince, taraflarin edimlerini yerine getirememesinden dolayi herhangi bir
sorumlulugu dogmayacaktir. Bu siire zarfinda taraflar birbirlerinden herhangi bir tazminat talep
edemez.

4.5. Fesih Hakki:
Micbir sebebin 30 (otuz) giin boyunca devam etmesi halinde, taraflardan her birinin, tek tarafli
olarak sozlesmeyi feshetme hakki dogacaktir.

Madde 5- Saticinin Hak ve Yiikimlulukleri

5.1. Satici, 6502 sayili Tiiketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve Mesafeli S6zlesmelere Dair
Yonetmelik hiikiimleri uyarinca, sézlesmede kendisine yiklenen edimleri micbir haller disinda
eksiksiz olarak yerine getirmeyi kabul ve taahhit eder.

5.2. 18 yasindan kiigiik kisilerin alisveris yapamamasi:

Alici, www.ozdisan.com adresinden alisveris yaparak 18 (on sekiz) yasindan biyik oldugunu taahhit
eder. Satici, 18 (on sekiz) yasindan kiguk kullanicilarin yapmis oldugu islemlerden sorumlu
tutulamaz.

5.3. Sistem hatalarina dayali fiyat yanhshklar:
www.ozdisan.com 'da meydana gelebilecek sistem hatalarindan kaynaklanan fiyat hatalarindan
satici sorumlu degildir. Alici, bu hatalara dayanarak saticidan herhangi bir hak talebinde bulunamaz.

5.4. Odeme yontemleri:

www.ozdisan.com Uzerinden kredi karti (Visa, MasterCard vs.) veya banka havalesi ile alisveris
yapilabilir. Siparislerin isleme alinma zamani, ddemelerin satici hesaplarina ulastigi andir.
Havale/EFT 6deme yontemlerinden birini segip siparis verdikten sonra, 2 (iki) is glint icerisinde
o6deme yapilmamasi durumunda siparisiniz iptal edilir.

5.5. Odeme bildirim formu:
Banka havalesiyle yapilan 6demelerde, "6deme bildirim formu" doldurulmasi zorunludur. Bu
formun eksik ya da hatali doldurulmasindan kaynaklanan gecikmelerden satici sorumlu degildir.

5.6. Uriin teknik 6zellikleri:

Alicinin siparis ettigi Griinlerin teknik 6zellikleri treticinin dokiimanlarinda yer alir. Ureticinin
sunmus oldugu verilere dayali hatalardan satici sorumlu tutulamaz. Web sitesinde yayinlanan teknik
bilgiler ve gorseller aliciya kolaylik saglamak amaciyla sunulmustur ve baglayici nitelikte degildir.

5.7. Gorsel ve irin farklihklari:
Gorselde yer alan iriinle teslim edilen iiriin arasinda renk, boyut ve yazi farkhliklari olabilir. Uriinle
ilgili gecerli olan teknik bilgiler Gretici tarafindan sunulan teknik verilerdir.

5.8. Teknik veri giincellemeleri:
Satici, Uireticinin sagladigi teknik verileri glincel tutmaya calissa da, stoktaki Grlinlerle tam uyumluluk
garanti edilemez.

5.9. Harici baglantilar:
www.ozdisan.com Uzerinden sunulan harici baglantilar ve bu baglantilarin icerikleri saticinin



http://www.ozdisan.com/
http://www.ozdisan.com/
http://www.ozdisan.com/
http://www.ozdisan.com/

sorumlulugunda degildir. Harici sitelerden alinan bilgilerin kullanimi tamamen alicinin
sorumlulugundadir.”

5.10. Teknik verilerin kullanimu:
www.ozdisan.com adresinde sunulan teknik veriler, ticari maksatla ya da herhangi bir baska sebeple
alici tarafindan kullanilamaz.

5.11. Mesai saatleri disindaki siparisler:
Mesai saatleri disinda, hafta sonlari ve resmfi tatillerde verilen siparisler, 6demenin hesaplara
ulasmasini takiben ilk is glint isleme alinir.

5.12. Stok degisiklikleri:
Ayni Urdndn farkh kisilerce ayni anda siparis edilmesi stoklarda degisikliklere yol agabilir. Nihai {irlin
stogu, siparis esnasinda sistemin onay verdigi Grlnlerdir.

5.13. Fiyat dalgalanmalarn:
Alisveris esnasinda doéviz kuru degisiklikleri nedeniyle fiyatlarda dalgalanmalar olabilir. Nihai fiyatlar,
siparis onay e-postasinda belirtilen fiyatlardir.

5.14. "Obsolete" iiriinler:
Web sitesinde "Obsolete" ibaresi yer alan Urinler, Ureticisi tarafindan artik Gretilmeyen ve siirekliligi
olmayan Urlnlerdir. Bu Grinlerle ilgili tim sorumluluk aliciya aittir.

5.15. Muadil iiriinler:
Satici, muadil Grln 6nerilerini teknik verilere dayanarak sunar, ancak dogrulugunu garanti edemez.
Muadil Grinlerin kullanimi ile ilgili nihai karar aliciya aittir.

5.16. Siparis alt limiti:
www.ozdisan.com Uzerinden verilebilecek siparislerin alt limiti KDV hari¢ 2 dolardir.

5.17. Kampanyalar ve promosyonlar:
Satici, web sitesi lizerinden sundugu kampanya ve promosyonlari 6nceden haber vermeksizin iptal
etme veya degistirme hakkini sakl tutar.

5.18. Kargo licreti:
1000 TL altindaki tiim siparislerde kargo Ucreti aliciya aittir ve siparisin teslim alinma yéntemi ne
olursa olsun fatura bedeline yansitilacaktir.

5.19. Ayni giin sevk:

Saat 14:00 'a kadar vereceginiz tiim siparisler icin siparisin toplam kalem sayisina gore bir sonraki
glin sevkiyat hakki saklidir. Ayni glin sevk garantisi saticinin operasyonel durumu ve kargo
sirketlerinin sartlarina baghdir. Konu olan vaadin yerine getirilememesinden satici sorumlu
tutulamaz.

5.20. Minimum paket adedi:
Uriin fiyatlari, minimum paket adetlerine bagh olarak degisebilir. Minimum paket adedinin
Ustiindeki siparislerde indirim uygulanabilir.
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Madde 6- Alicinin Hak ve Yukiimliiltikleri

6.1. Alici, sozlesmede kendisine yiklenen ylkiumltltkleri, micbir sebepler disinda eksiksiz olarak
yerine getirmeyi kabul ve taahhit eder.

6.2. Alici, siparis vermekle birlikte isbu s6zlesme hikiimlerini kabul etmis sayildigini ve sdzlesmede
belirtilen 6deme sekline uygun olarak 6demeyi yapacagini kabul ve taahht eder.

6.3. Alici, www.ozdisan.com internet sitesinden saticinin isim, unvan, agik adres, telefon ve diger
erisim bilgileri, satisa konu malin temel nitelikleri, vergiler dahil olmak Uizere satis fiyati, 6deme
sekli, teslimat kosullari ve masraflari gibi tiim 6n bilgilere ve "cayma" hakkinin nasil kullanilacagi,
sikayet ve itirazlarini iletebilecekleri resmi makamlar gibi konular hakkinda agik ve anlasilir bilgilere
sahip oldugunu; bu 6n bilgileri elektronik ortamda teyit ettigini kabul ve beyan eder.

6.4. Alici, Urlin siparis ve 6deme kosullarini, Griin kullanim talimatlarini, olasi durumlara karsi alinan
tedbirleri ve yapilan uyarilari iceren www.ozdisan.com siparis/ddeme/kullanim prosediiri bilgilerini
okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini beyan eder.

6.5. Alici, aldig1 Griini iade etmek istemesi durumunda {rline ve ambalajina zarar vermemeyi,
bandroliinii yirtmamis, tahrip etmemis olmayi, Girlinii hicbir sekilde kullanmamis olmayi ve baska bir
Urlnle degistirmemis olmayi; iade aninda fatura aslini ve irsaliyesini iade etmeyi kabul ve taahhit
eder.

6.6. Herhangi bir kusurdan 6tlirti iade edilmek istenen Girin, anlasmali kargo sirketi araciligi ile
saticlya ulastirildiktan sonra teknik incelemeye tabi tutulur. Bu inceleme sonucunda verilen
uygunluk raporuna gore Uriiniin iadesi kabul edilirse, alici ile iletisime gecilerek ya baska bir trlnle
degisim saglanir ya da para iadesi yapilir. Bu islemler toplamda 10 (on) glnlik bir siire icerisinde
tamamlanir.

6.7. Ahici, www.ozdisan.com Uzerinden siparis ettigi Grlinler arasinda SENSECAP M1 LORAWAN
GATEWAY bulunuyorsa, isbu s6zlesmeye ilaveten EK-1 Protokolii'nde yer alan maddeleri de kabul
etmis sayilir.

6.8. Alici, Turkiye, Avrupa Birligi veya Amerika Birlesik Devletleri tarafindan uygulanan ekonomik
yaptirimlara tabi olmadigini; OZDiSAN ELEKTRONiIK PAZARLAMA SANAYi VE TICARET A.S. 'dan satin
aldigi Grinleri, yaptinm mevzuatlarini ihlal eden kisi veya kuruluslara satmayacagini, bu Grinleri
yaptirimlari ihlal edecek sekilde kullanmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.9. www.ozdisan.com Uzerinden sunulan bazi tGrtnlerin tekliflendirme ve satis islemleri icin ek
belgeler talep edilmektedir. Alici, bu Urinlerin tekliflendirilmesi ve/veya satis islemlerinin
tamamlanabilmesi icin satici tarafindan belirlenen ek belgeleri eksiksiz ve dogru bir sekilde temin
ederek saticiya iletmekle yikimludir. Talep edilen belgelerin temin edilmemesi veya satici ya da
ilgili Griinlerin Ureticisi tarafindan belgelerdeki bilgilerin satis islemi icin yetersiz gérilmesi
durumunda, s6z konusu UGrtinlere iliskin tekliflendirme ve satis islemleri gerceklestirilemez.

Madde 7- Siparis/Odeme Prosediirii
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Siparis:

7.1. Alisveris sepetine eklenen Uriinlerin KDV dahil toplam TL tutari (taksitli islemler igin toplam
taksit tutarlar), alici tarafindan onaylandiktan sonra ilgili banka kartinin POS cihazi izerinden isleme
alinir. Bu nedenle siparisler, sevk edilmeden 6nce aliciya bir siparis onay e-postasi gonderilir. Siparis
onay maili gonderilmeden sevkiyat yapilmaz.

7.2. www.ozdisan.com lizerinden sadece mevcut stokta bulunan Uriinlerin siparisi yapilabilir. Diger
tliim stok bilgileri sadece bilgilendirme amachdir ve sistem {izerinden satisa kapaldir.

7.3. Minimum Siparis Adedi: Mevcut stokta olan bir triintn satilabilecek en kiigiik miktarini ifade
eder. www.ozdisan.com {izerinden yapilacak aligverislerde Grlinlerin minimum siparis adetleri ve

katlari kadar siparis verilebilir. Minimum siparis adedinin altinda ya da katlarinin disinda herhangi
bir satin alim yapilamaz.

7.4. Siparis suirecinde herhangi bir aksaklik ya da kredi karti ile ilgili sorun olmasi durumunda, aliciya
sozlesmede belirtilen telefon, faks veya e-posta yollarindan biri veya birkagi ile bilgi verilir. Gerekirse
alicidan bankasi ile gériismesi istenebilir. Banka karti, kredi karti veya clizdan ile yaptiginiz
alisverislerde, siparisinizin isleme alinabilmesi i¢in siparis tutarinin tamami, kartinizdan ¢ekilmelidir.
Eger havale veya EFT ile 6deme yapiyorsaniz, siparisinizin isleme alinmasi i¢cin 6demenizin saticinin
banka hesabina ulasmasi gerekmektedir.

7.5. istisnai olarak, hakli bir nedenle sdzlesme konusu malin tedarik edilememesi ve/veya stok
problemi yasanmasi durumunda, alici bilgilendirilerek onay vermesi halinde esdeger kalite ve fiyatta
baska bir triin génderilebilir veya alicinin tercihi dogrultusunda yeni bir trtin génderilebilir. Alici,
Grlnin stoklara girmesini ya da teslimata engel diger kosullarin ortadan kalkmasini bekleyebilir ya
da siparis iptal edilebilir.

7.6. Sozlesme konusu malin teslim ylakimlGlGganin yerine getirilmesinin imkansiz hale geldigi
durumlarda, alici bu durumdan haberdar edilerek 6demis oldugu toplam bedel ve varsa borg altina
sokan her tirli belge en geg 10 (on) giin icinde kendisine iade edilerek s6zlesme iptal edilir. Bu
durumda alicinin saticidan ilave maddi veya manevi zarar talebi olmayacaktir.

Odeme:

7.7. www.ozdisan.com Uzerinden banka karti veya kredi karti kullanmak istemeyen alicilar icin nakit
havale veya EFT yontemi ile 6deme imkani sunulmustur. Alici, havale veya EFT yonetimiyle 6deme
yaparken kendisine uygun bankayi secip islemini gergeklestirebilir. Eger EFT yapilmissa, 6demenin
gecerliligi acisindan hesaba gegme tarihi dikkate alinir. Havale veya EFT sirasinda, gonderen
bilgilerinin fatura bilgileri ile ayni olmasi, banka agiklama kismina siparis numarasinin yazilmasi ve
havale tutarinin tam olmasi gerekmektedir. Siparis verildikten sonra 2 (iki) is giini icinde yapilmayan
havalelerde siparis iptal edilir.

7.8. Siparis verirken havale veya EFT yontemiyle 6deme yapacagini deklare eden alici, siparis sonrasi
Odeme Bildirim Formunu doldurmalidir. Bu formda alicinin 6deme yaptigi banka, génderen kisi ve
diger gerekli bilgilerin eksiksiz olarak doldurulmasi gerekmektedir.

Odeme yapildigi halde bu formun doldurulmamasi veya eksik doldurulmasi nedeniyle olusan
gecikmelerden satici sorumlu degildir.

7.9. www.ozdisan.com Uzerinden yapilan alisverislerde, tirtin fiyatlari Amerikan Dolar (USD)
cinsinden gosterilmektedir. Siparis tamamlandiginda ve 6deme ekrani olusturuldugunda, o gilinkd
Amerikan Dolari kuru tizerinden Tiirk Lirasi (TRY) cinsine ¢evrilerek faturalandirma islemi
gerceklestirilecektir.
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7.10. Uriiniin tesliminden sonra, alicinin kusuru disinda kredi kartinin yetkisiz kisilerce kullaniimasi
ve ilgili banka ya da finans kurulusunun Griin bedelini saticlya 6dememesi durumunda, alici,
kendisine teslim edilmis Griinii 10 (on) giin iginde saticiya iade etmek zorundadir. Bu tiir durumlarda
nakliye giderleri aliciya aittir.

7.11. Alici, kredi karti ile 6deme yapmayi tercih etmisse, ilgili faiz oranlari ve temerriit faizi ile ilgili
bilgileri bankasindan 6grenmekle sorumludur. Alici, faiz ve temerriit faizine iliskin hiikiimlerin, alici
ile banka arasindaki "Kredi Kart1 S6zlesmesi" kapsaminda uygulanacagini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

Madde 8- Sevkiyat/Teslimat Prosediirii

Sevkiyat:
8.1. Siparis onay e-postasinin gonderilmesiyle birlikte, Grin/urlnler saticinin anlasmali oldugu
kargo sirketine teslim edilir.

Teslimat:

8.2. Uriin/urinler, saticinin anlagsmali oldugu kargo sirketi araciligiyla alicinin belirtilen adresine
teslim edilecektir. Teslimat siiresi, siparis onayi e-postasinin gonderilmesinden ve s6zlesmenin
kurulmasindan itibaren 30 (otuz) giindiir.

Aliclya 6nceden yazili olarak veya sirekli bir veri tasiyicisi araciligiyla bildirilmesi kosuluyla bu sire
en fazla 10 (on) giin uzatilabilir.

8.3. Tiirkiye disindaki teslimatlar icin, glimriik islemlerinden kaynaklanan ek siireler ayrica teslimat
suresine ilave edilecektir. Alici, bu ek sirelerin teslimatin gecikmesine neden olabilecegini kabul
eder. Satici, bu durumdan kaynaklanan gecikmelerden sorumlu degildir.

8.4. Alici, saticinin teslimat lokasyonuna bagli olarak, saticinin hicbir neden belirtmeksizin satis
iptali yapma hakkini sakh tuttugunu kabul eder. Ayrica, kargo sirketlerinin adres teslimati
yapmadigi bolgelere iriinler telefon ihbarh olarak génderilecektir.

8.5. Kargo sirketinin haftada bir giin teslimat yaptigi bolgelerde, sevk bilgilerindeki yanhshklar,
eksiklikler, sosyal olaylar veya dogal afetler gibi durumlarda teslimat stiresinde gecikmeler
olabilir. Bu gecikmelerden dolayi alici, saticiya herhangi bir sorumluluk yikleyemez.

8.6. Uriin, alicidan baska bir kisi veya kurulusa teslim edilecekse, teslim edilecek kisi veya
kurulusun teslimati kabul etmemesi, sevk bilgilerindeki yanlisliklar ve/veya alicinin yerinde
olmamasi durumunda olusabilecek ekstra kargo Ulicretleri ve gecikmelerden alici sorumlu olup,
saticl bu durumlardan sorumlu degildir.

8.7. Belirtilen sire icinde Urinler aliciya ulasmadiysa, teslimatla ilgili problemler
info@ozdisan.com e-posta adresi araciligiyla derhal misteri hizmetlerine bildirilmelidir.

Zarar Gormiis Paket Durumu:

8.8. Zarar gormiis paketler teslim alinmamali ve kargo sirketi yetkilisine tutanak tutturulmalidir.
Eger kargo sirketi yetkilisi paketin hasarli olmadigi gorisiindeyse, paket orada acilarak triinlerin
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hasarsiz teslim edildigi kontrol edilmeli ve durum yine bir tutanakla tespit edilmelidir.

8.9. Paket, alici tarafindan teslim alindiktan sonra kargo sirketinin gérevini yerine getirdigi kabul
edilmis olur. Eger paket kabul edilmemis ve tutanak tutulmussa alici, tutanagin kopyasiyla birlikte en
kisa zamanda info@ozdisan.com e-posta adresi araciliglyla misteri hizmetlerini bilgilendirmelidir.

Madde 9- Uriin iade ve Cayma Hakkina iliskin Prosediir

9.1. Alici, 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda, satin aldigi Grin/arianleri
kargo firmasindan teslim aldiktan sonra higbir kosul belirtmeksizin 14 (on dort) giin iginde cayma
hakkini kullanarak iade edebilir.

Cayma hakkini kullanmak i¢in, www.ozdisan.com web sitesi Gizerinde Siparislerim - Siparig Detay
sayfasi icinde yer alan "iptal ve lade" secenegi icerisinde yer alan iiriin veya uriinler iade islemi
baslatilabilir.

Bu kapsamda iade edilmek istenen Griin/urlnler, saticinin anlasmali oldugu kargo sirketi araciligiyla
gonderilirse, alicidan herhangi bir kargo tcreti alinmaz.

iade kapsamindaki kosullar sunlardir:

a) Sirecin eksiksiz ve hizli ydnetilmesi icin iptal ve iade sekmesindeki "iade Nedenleri" eksiksiz
doldurulmalidir.

b) Kargo firmasinin siparisi aliciya teslim etmesinden itibaren en ge¢ 14 (on dort) giin iginde
iade talebi yapilmalidir. Bu siire zarfinda iade isleminin baslatilmamasi durumunda, cayma
hakki gecersiz sayilacaktir.

c) 385 Sayili Vergi Usul Kanunu geregi, Grin/Urinlerin faturasinin alt kismindaki iade bélumleri
doldurulup imzalanmali ve varsa sevk irsaliyesiyle birlikte cayma tebligatinin yapildigi tarihten
itibaren 10 (on) giin iginde iade edilmelidir.

d) Faturasi kurumsal olan iadelerde, iade faturasi génderilmelidir. iade faturasi olmadan
kurumsal iadeler tamamlanamaz.

e) Orijinal ambalajlarin ve/veya satici tarafindan hazirlanan ambalajlarin agilmamus,
bozulmamis ve bandrollerinin yirtilmamis, tahrip edilmemis olmasi gerekmektedir. Bu
kosullara uymayan Urunlerin iadesi kabul edilmeyecektir.

f)  Ozel ihtiyaclar dogrultusunda hazirlanan iriinlerin (custom design) iadesi kabul edilmez. Bu
tir Grdnlerin iadesi, Gretim siirecinde 6zel olarak tasarlandiklari icin mimkin degildir.

g) Ozdisan Reel paketleme tipi, alicinin talebine gére 6zel olarak hazirlanmistir. Bu sebeple,
satici tarafindan neden olunan bir hata olmadikga, bu tir 6zellestirilmis Grinlerin iadesi
mimkin degildir.

9.2. Yukaridaki kosullar saglandiginda, iade edilen trtin/urtinler satici ve gerekirse Grunlerin
Ureticileri tarafindan incelenerek iade edilmeye uygun olup olmadigi degerlendirilir. Bu inceleme
suresi 1 (bir) — 14 (on dért) giin arasinda degisebilir.

iade islemi uygun gériildiigiinde, iiriin bedeli alicinin satin alim yaptigi édeme araciyla geri 6denir.
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Bu islem en fazla 10 (on) giin siirebilir. Banka Karti veya Kredi Karti iadelerinde, bankadan
kaynaklanan gecikmelerden dolayi satici sorumlu tutulamaz.

9.3. Alicinin teslim aldigi Grinin degerinde azalma olmasi veya iadenin imkansizlasmasi, cayma
hakkini engellemez. Ancak, deger azalisi veya iade imkansizhigi alicinin kusurundan kaynaklaniyorsa,
alici, saticiya malin degerini veya degerindeki azalmayi tazmin etmek zorundadir.

Satici, alicinin iade ettigi malin kabul edilemez oldugunu diistiniyorsa, bu durumu mali teslim aldig
tarihten itibaren en gec 3 (lig) glin icinde aliciya bildirmekle yiktmlidr.

9.4. Kartla yapilan alisverislerde, mal veya hizmet iadesi durumunda satici, banka ile yaptigi
sozlesme geregi aliciya nakit 6deme yapamaz. Satici, iade islemini ilgili yazilm araciligiyla bankaya
bildirecek ve bankaya iade bedelini nakden veya mahsuben d6deyecektir.

Kredi kartina yapilan iadeler, bankanin prosediirleri geregince gergeklestirilir ve bu siire¢ bankanin
sorumlulugundadir. Bankadan kaynaklanan gecikmelerden satici sorumlu tutulamaz.

9.5. 6502 Sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsami disindaki ticari islemlerde, ayip,
gizli ayip veya iade ile ilgili hususlarda Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri gegerli olacaktir. Bu tir ticari
islemler, ticaret hukukuna tabi olup, iade ve diger uyusmazliklar Tirrk Ticaret Kanunu’na gore
¢o6ziimlenecektir.

Madde 10 — Garanti

10.1. www.ozdisan.com, yalnizca Ureticilerinden aldig1 ve devredilebilecek liretici garantisine sahip
Grlnler igin, Ureticinin belirledigi stre icinde garanti slirecini baslatmak amaciyla aliciya yardimci
olur. Alici, iade etmek istedigi bozuk veya kusurlu iriinii saticiya ulastirmakla yliktumludur.

10.2. Alicinin iade etmek istedigi Grinin taklit, imitasyon veya orijinal olmayan bir Girtin oldugunun
tespit edilmesi halinde, satici, yurirlikteki kanunlarin gerektirdigi tim islemleri yapma hakkina
sahiptir. Bu durumda dogacak tiim yasal ve hukuki sorumluluk aliciya aittir.

10.3. www.ozdisan.com, Ureticiler disinda tedarik ettigi irlinlerde somut ve mispet bir garanti
uygulamasi sunmamaktadir. Bu tir Grlinlerde garanti uygulamasi tamamen saticini inisiyatifindedir.
Bu kosullar altinda dogabilecek her tirli talep sonucunda, satici sorumluluk kabul etmemektedir.

10.4. www.ozdisan.com, Uzerinden satin alinan Grinlerin garanti stireciyle ilgili onarim veya
degisim islemleri, liretici firma veya yetkili servis tarafindan saglanacaktir. Satici, bu onarim veya
degisim islemleri ile ilgili sorumluluk tasimamakta olup yalnizca garanti sirecine iliskin bilgilendirme
ve yonlendirme yapmakla ylikiimliidir. Satici, garanti kapsaminda yer almayan kullanici
hatalarindan sorumlu degildir.

10.5. Saticinin garanti sorumlulugu, yalnizca 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
kapsaminda olan tiiketiciler icin gecerlidir. Ticari nitelikteki isler icin ise Tiirk Ticaret Kanunu
hikimleri gecerli olacaktir.

Madde 11 - Gizlilik

11.1. Alici tarafindan isbu s6zlesmede belirtilen bilgiler ile 6deme yapmak amaciyla saticiyla paylastigi
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bilgiler, satici tarafindan Uglincl sahislarla paylagilamaz. Satici, bu bilgileri yalnizca idari ve yasal
yuktumlilukler kapsaminda aciklayabilir. Belgelenmis adli sorusturmalarda saticidan talep edilen bu
bilgiler, saticinin elinde bulundurmasi halinde ilgili makamlara iletilebilir.

11.2. Kredi karti bilgileri kesinlikle saklanmayacak olup, yalnizca tahsilat islemi sirasinda glvenli bir
sekilde ilgili bankalara iletilerek provizyon alinmasi amaciyla kullanilacaktir. Provizyon isleminin
ardindan bu bilgiler sistemden silinecektir.

11.3. Aliciya ait e-posta adresi, posta adresi ve telefon numarasi gibi iletisim bilgileri, yalnizca satici
tarafindan standart Griin teslimati ve bilgilendirme prosediirleri gergevesinde kullanilacaktir. Belirli
doénemlerde kampanya bilgileri, yeni Griinler ve promosyonlar hakkinda bilgiler, yalnizca alicinin onayi
sonrasinda gonderilecektir.

11.4. Sitenin givenliginin ihlali veya kullanim kosullarinin alici tarafindan sug teskil edecek sekilde
ihlal edilmesi durumunda, ilgili kisinin tespiti ve hukuki slirecin baslatilmasi amaciyla gerekli bilgiler
emniyet glgcleriyle paylasilabilir.

Madde 12- Web Sitesi Gilivenligi
12.1. www.ozdisan.com, givenli iletisim saglamak amaciyla en gelismis sifreleme sistemlerinden

biri olan GeoTrust TLS ECC CA G1 protokolini kullanmaktadir. Bu protokol, bilgisayar aglari
Gzerinden gerceklestirilen veri iletimini glivence altina alan bir kriptolama yéntemidir.

12.2. Glvenli bir tarayici ile siteye giris yaptiginizda, bilgilerinizi tarafimiza en gilivenli sekilde
iletmis olursunuz.

Madde 13- Siteye Erisim, Hesap Bilgilerinin Korunmasi

13.1. www.ozdisan.com Uzerinden alisveris yapabilmek icin alicinin bir kullanici adi ve sifre
olusturmasi gerekmektedir. Bu kullanici adi ve sifre, yalnizca alisveris yapan kisi tarafindan belirlenir
ve yalnizca o kisiye ait olacaktir.

13.2. Kullanici adi ve sifresi dogru ve eksiksiz olmaldir. Kullanici adi ve sifre, alicinin kimligi olarak
kabul edilecek olup, bu kimligin glivenligi ve gizliligi tamamen alicinin sorumlulugundadir.

13.3. Alicinin kimlik bilgileriyle, farkli kisi veya kurumlar tarafindan site tizerinde gerceklestirilen her
trlG islemden tamamen alici sorumlu olacaktir. Bu nedenle, alici, kimligiyle izinsiz bir giris yapildigini
fark etmesi durumunda, durumu derhal info@ozdisan.com adresine bildirmelidir.

13.4. www.ozdisan.com, alicilarin kimlik bilgilerini izleme ve kendi takdirine bagli olarak bu bilgileri
degistirme veya silme hakkini sakh tutar.

13.5. internet ortaminda hicbir veri tamamen giivenli degildir. Kisisel bilgilerinize iliskin olasi riskler
kullanict sorumlulugundadir. Alici, internet ortaminda higbir verinin tamamen givenli olmadigini
kabul eder. www.ozdisan.com, en gelismis glivenlik sistemlerini kullaniyor olsa da bilgilerin koti
niyetli Gglincl sahislar tarafindan ele gecirilme riski bulundugunu ve bu risklerden dolayi saticinin
sorumlu olmadigini kabul eder.
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Madde 14- Uyusmazlik Durumunda Yetkili Mahkeme ve icra Daireleri

14.1. isbu sézlesmenin uygulanmasindan kaynaklanan uyusmazliklar halinde, Sanayi ve Ticaret
Bakanligi tarafindan her yil Aralik ayinda ilan edilen degere kadar Tiketici Hakem Heyetleri, bu
degerin Uzerinde ise alicinin veya saticinin yerlesim yerindeki Tiketici Mahkemeleri yetkilidir.

14.2. 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda yer almayan ticari nitelikteki
islerde ise istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkili ve gorevli olacaktir.

14.3. Siparisin gerceklesmesi halinde, alici isbu s6zlesmenin tiim sartlarini kabul etmis sayilir.
Tarih: ../../....

Satici: Ozdisan Elektronik Sanayi ve Tic. A.S.
Al
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