CAYMA VE IADE KOSULLARI
www.ozdisan.com Uzerinden satin alinan Urlinlerde asagidaki sartlar dahilinde cayma veya iade
haklari s6z konusudur.

1. 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsimda alicinin, satin aldigi Griin / Grinleri
kargo firmasindan teslim aldiktan sonra higbir kosul belirtmeksizin 14 glin icerisinde cayma hakkini
kullanarak iade edebilme hakki vardir. Cayma hakkini kullanmak i¢in yine web sitesi lizerinde
siparislerim sekmesi altinda “iptal ve iade” secenegi bulunmaktadir. iade secenegine tiklandiktan
sonra agilan formun eksiksiz bir sekilde doldurulmasi gerekir. Bu kapsamda iade edilmek istenen riin
/ trlnlerin saticiya génderimi esnasinda, saticinin anlasmali oldugu kargo sirketi araciligi ile yapilirsa
ahicr higbir kargo Ucreti 6demeyecektir.

iade kapsamindaki kosullar asagidaki gibidir,

e Hesabim sekmesindeki “lade Formu” eksiksiz doldurulmalidir

e Kargo firmasinin siparisi aliclya tesliminden itibaren en geg¢ 14 giin icerisinde yapiimalidir.

* 385 sayili vergi usul kanunu genel tebligi uyarinca mutlak suretle tGrin/drtnlerin faturasini alt
kismindaki iade boliimlerini eksiksiz bir sekilde doldurup imzalayarak, varsa sevk irsaliyesi ile birlikte
cayma tebligatini yaptigi tarih itibari ile 10 giin icerisinde géndermelidir. (iade edilmek istenen
GrGnan faturasi kurumsal ise, iade ederken kurumun diizenlemis oldugu iade faturasi ile birlikte
gdnderilmesi gerekmektedir. Faturasi kurumlar adina diizenlenen siparis iadeleri IADE FATURASI
kesilmedigi takdirde tamamlanamayacaktir.)

e Orijinal ambalajlarinin ve/veya Ozdisan Elektronik A.S. tarafindan hazirlanan ambalajlarin higbir
seklide agilmamis, bozulmamis olmasi ve bandrolinin yirtilmamis, tahrip edilmemis olmasi
gerekmektedir.

¢ Acikca musterinin 6zel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanmis Grlinlerin (custom design) iadesi
mumkiin degildir.

2. Yukaridaki kosullarin saglanmasi durumunda iade edilecek tiriin/iriinler Ozdisan Elektronik A.S. ve
gerekirse Urlinlerin Ureticileri tarafindan incelenip iadeye uygun olup olmadiklari degerlendirilir. Bu
islemin siiresi 1-15 giindiir. Uriinleri iadesine uygun oldugunun degerlendirilmesi takdirinde iiriin
bedeli, aliciya hangi 6deme araci ile satin alim yapmissa o sekilde geri 6denir. Bunun da siresi
maksimum 10 giindiir. Kredi kartlarinda bankadan kaynakl gecikmelerden dolayi Ozdisan Elektronik
A.S. sorumlu degildir.

3. Teslim alinmis olan malin degerinin azalmasi veya iadeyi imkansiz kilan bir nedenin varligi cayma
hakkinin kullanilmasina engel degildir. Ancak deger azalmasi veya iadenin imkansizlasmasi tiketicinin
kusurundan kaynaklaniyorsa saticiya malin degerini veya degerindeki azalmayi tazmin etmesi gerekir.
Satici, alici tarafindan gonderilen malin iadesinin imkansizlastigini diistiniiyorsa, bu durumu mali
teslim aldigi tarihten en ge¢ 3 giin icerisinde aliclya bildirmelidir.

4. Kart ile alinmis mal ve hizmetin iadesi durumunda satici, Banka ile yapmis oldugu so6zlesme geregi
aliciya nakit para ile 6deme yapamaz. Uye isyeri yani satici, bir iade islemi s6z konusu oldugunda ilgili
yazilim araciligi ile iadesini yapacak olup, lye isyeri yani satici ilgili tutari Bankaya nakden veya
mahsuben 6demekle ylikimli oldugundan yukarida detaylari belirtilen prosediir geregince aliciya



nakit olarak 6deme yapilamamaktadir. Kredi kartina iade, alicinin Bankaya bedeli tek seferde
6demesinden sonra, Banka tarafindan yukaridaki prosedir geregince yapilacaktir.

5. 6502 Sayili yasa kapsami disindaki Ticari nitelikteki islerde ayip, gizli ayip veya iadeye iliskin
hususlarda Tiirk Ticaret Kanununu hiktmleri gecerli olacaktir.

6. Alicinin ozdisan.com {izerinden olusturdugu siparisin icerisinde SENSECAP M1 LORAWAN GATEWAY
Urlnleri olmasi durumunda is bu iptal iade kosullarina ilaveten EK-1 Protokoliinde yer alan maddeleri de
ahici kabul etmis sayilir.



